




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Sales  $3,649,614   $524,217   1.42  NS 
Number of 
Employees  9.91  8.08  0.09  NS 
Financial Success  4.24  3.92  3.04  0.08 
Customer 
Satisfaction Success  4.74  4.67  0.27  NS 
Strong Company 
Success  3.71  3.13  5.29  0.03 
Satisfactory Returns  3.56  3.13  3.32  0.07 
Satisfactory Growth  3.48  3.21  1.49  NS 
"Excellence" Measure  4.37  4.2  3.24  0.08 
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